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Por voluntad propia o por casualidad, cada dia hay més gente que se convierte en Community Manager de su
marca o su empresa. Este libro explicatodo lo que necesitas saber para desempefiar esta nueva profesion con
acierto y seguridad: habilidades tecnol 6gicas, gran capacidad de comunicacion, actitud innovadora,
personalidad extrovertida, buena educacion, planificacion estratégicay pasion, mucha pasion.

» Dénde se sitla el community manager dentro de la empresa— pues seguin €l tipo de empresa, puede ser
mas conveniente que forme parte de Marketing, Comunicacion o que dependa del Director.

* Qué se opina por ahi sobre tu empresa— elogios o criticas, anivel local o global, mucha gente yatiene una
opinién sobre tu empresa. ¢ES cierta su impresion o son visiones distorsionadas? jNo puedes quedarte de
brazos cruzados, necesitas un community manager!

 Una nueva oportunidad laboral — periodistas o relaciones publicas, entre otras profesiones, necesitan
aproximarse a estas nuevas facetas de su oficio.

« T también eres una marca— gestionar y promover tu imagen personal te puede facilitar una carrera
profesional de éxito y ayudarte a ganar una buena reputacion.
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Juan Joel Jiménez says

Buen libro parainiciar en esta nueva profesion aungue se mantiene en lainformacion bésica, si buscas
especializarte mas debes buscar en otra parte.




